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RMA AANVRAAG

Dealergegevens : Afhaal/interventieadres identiek aan Dealergegevens:

 Ja Neen

Klantnummer : Bedrijf:

Bedrijf :  Contactpersoon:

Straat en huisnummer: Straat en huisnummer:

Postcode/gemeente: Postcode/gemeente:

Contactpersoon: Telefoonnummer:

Land: Land:

E-mail: E mail:

Uw retourreferentie

BETREFT ARTIKELEN:

VYNCKIER Artikelnummer Omschrijving
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RMA AANVRAAG

AANVRAAG:
Duid aan met “x” wat van toepassing is

Herstelling
•	Niet meer functioneren

•	 Interventie/indienststelling ter plaatse

•	Nazicht/preventief onderhoud

U wenst een offerte te ontvangen alvorens te herstellen  Ja Neen

Teng Tools omruiling

 Terugname 
•	Kwaliteit

•	Transportschade / beschadigd geleverd

•	Dubbele levering

•	Foute bestelling

•	Terugname met akkoord commerciële dienst

•	Overstock

•	Andere

Opmerkingen / omschrijving technisch probleem 

Regeling transport van de retour:
•	Door VYNCKIER

•	Door uw zorgen

•	Andere 

Deze retour valt onder garantie

Indien Ja, gelieve de klantenfactuur toe te voegen, anders  
zal deze aanvraag niet worden goedgekeurd onder garantie.

Ja  
(enkel toegekend indien de 
factuur wordt toegevoegd)

Neen 
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Prijzen voor afhalen bij niet-garantie :

•	Colli’s kleiner dan 30 kg: 25 euro

•	Pallet tot en met 100 kg: 60 euro

•	Pallets > 100 kg op aanvraag
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